Instructie Stopzetten informatieverstrekking

Wilt u geen mailings van NS ontvangen? Dan kunt u dit aangeven via Mijn NS op ns.nl.
In onderstaande instructie staat beschreven hoe u Mijn NS-account kunt aanmaken en hoe u
uw voorkeur kenbaar kunt maken.

1. Ga op ns.nl via Mijn NS naar Persoonlijke inlog (Figuur 01).
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Figuur 01

2. Heeft u in het verleden al een Mijn NS-account aangemaakt, dan kunt u direct inloggen met
uw Gebruikersnaam en Wachtwoord (Figuur 02) en uw weg vervolgen naar stap 4.

Heeft u nog geen Mijn NS-account, dan klikt u hier op NS-account aanvragen.
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3. U komt in een scherm (Figuur 03) waar u alle velden met een * dient in te vullen.

Aanmelden voor een NS-account

Een MZ-account heeft u zo geregeld. Doorloop de volgende stappen:
1. %ul uwy gegevens in (de met *aangegeven velden ziin verplicht).
2. U ontwangt direct een bewestigingsmsil.

3. Activeer uyy account door ap de link te klikken.

4. Log in via het Min MS inlogscherm.

Matuurlik gaan wij zeer zorgyuldig met uw gegevens om. Lees meer in het privacy
statement.

Mijn gegevens
Persoonsgegevens

*Eeslacht CMan O Wrouw
foorletters

*Achternasm

Tussenvoegsel I

*Land
*Postoode

Mederland j

Toewoeging I

*Huiznummer

*=iraat

*Plaats

*Zeboortedatum {dd-mm-jjii

Telefoonnumimer

i

*E-mailadres

Kies uw gebruikersnaam en wachtwoord :

Minimaal B letters of cijifers, geen spaties

*Gebruikersnsam

Figuur 03

SO



SO

Na alle verplichte gegevens te hebben gevuld, kunt u aangeven of u onze nieuwsbrief wilt
ontvangen en medewerking wenst te verlenen aan onderzoeken van NS (Figuur 04). Door de
vinkjes bij E-Nieuwsbrieven en Onderzoek (onderstaand rood omlijnd) weg te halen, ontvangt
u geen nieuwsbrieven en geen verzoeken om mee te werken aan een onderzoek.

Als u alles heeft ingevuld, klikt u op Aanmelden.
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U ontvangt de volgende melding.

Uw account is aangemaakt

Hartelijk dank voor wwy aanmelding. Wi hebben uw NS-account sangemaakt. U ontvangt direct een
hevestigingsmail op ww e-mail adres:

Wat moet u doen?

om uyy NS-account te activeren, hoetft u alleen nog op de speciale link in de
hevestigingsmail te klikken. Yergeet dit niet binnen drie dagen te doen. Wij wenzen u
veel plezier met us persoonlijke NE-account.
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Figuur 05

Naar het door u opgegeven e-mailadres is een automatische mail verstuurd met uw
gebruikersnaam en een link waarmee u uw account activeert. Door op deze link te klikken,
komt u bij het inlogscherm terecht waar u met uw gebruikersnaam en wachtwoord kunt
inloggen. U kunt nu verder met stap 5.
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4. Om in uw Mijn NS-account aan te geven dat u geen nieuwsbrieven wilt ontvangen en niet
wenst mee te werken aan onderzoeken, klikt u in de linker keuzebalk voor Persoonlijke
gegevens en vervolgens op Mijn nieuwsbrief aanvragen. Daar haalt u beide vinkjes weg (zodat
de eindsituatie is zoals aangegeven in figuur 06). Klik op Opslaan en ga verder met stap 5.
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Figuur 06

5. In de linker keuzebalk kunt u onder Persoonlijke gegevens bij Mijn toestemming
aangeven of u prijs stelt op informatie van NS (Figuur 07). Door een vinkje te zetten bij Ik stel
geen prijs op informatie, ontvangt u geen post van ons. Klik vervolgens op Opslaan.
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Figuur 07

Reisinformatie over bijvoorbeeld storingen op een bepaald traject, zult u ook na het uitvoeren
van bovengenoemde acties blijven ontvangen.



