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Door het downloaden, installeren en/of gebruik van de Reisplanner Xtra Software of 
een deel daarvan, gaat Gebruiker akkoord met alle onderstaande voorwaarden en 
condities. 
 
1 Definities 
 
Content: alle gegevens afkomstig van de Websites die met behulp van de Software 
worden aangeroepen, verwerkt, opgeslagen, openbaar worden gemaakt of worden 
verveelvoudigd. 
 
Dienst: het verstrekken van actuele reisadviezen en Content door NS aan Gebruiker 
via Gebruikers mobiele telefoon met gebruikmaking van de Software. 
 
Gebruiker: de Partij die met NS deze Gebruikersovereenkomst heeft gesloten 
 
Intellectuele Eigendomsrechten: alle rechten van intellectuele eigendom en daarmee 
verwante rechten, zoals auteursrecht, merkrecht, octrooirecht, modelrecht, 
handelsnaamrecht, databankrecht en naburige rechten, alsmede rechten op 
knowhow. 
 
Locatiegegevens: Gegevens met betrekking tot de zone waarin de gebruiker zich 
bevindt. 
 
NS: NS Reizigers B.V. 
 
Partij: elke partij bij de Gebruikersovereenkomst. 
 
Software: de Reisplanner Xtra Software die NS onder de voorwaarden van deze 
Gebruikersovereenkomst aan Gebruiker ter beschikking stelt. 
 
2 Gebruik van de Software 
 
NS verleent Gebruiker hierbij een niet-exclusieve, niet overdraagbare licentie om de 
Software te gebruiken c.q. te downloaden op één, vooraf bepaalde mobiele telefoon 
gedurende de looptijd van deze Gebruikersovereenkomst. 
 
De Content welke aan Gebruiker beschikbaar wordt gesteld wordt verleend onder 
een niet-exclusieve, niet overdraagbare licentie ten behoeve van het printen van de 
(geografische) informatie enkel voor eigen gebruik. Animaties, films, afdrukken of 
applicatieschermen gemaakt met behulp van de Software mogen enkel voor eigen 
gebruik worden gebruikt. Het is Gebruiker niet toegestaan de Software op een wijze 
te gebruiken die de Diensten van de Software kunnen beschadigen, beperken, 
overbelasten of schaden. Ook is het Gebruiker niet toegestaan de Software te 
gebruiken op een manier die het gebruik van de Software door andere partijen kan 
beperken, beschadigen of schaden. 
 
Het is Gebruiker niet toegestaan de Software te verveelvoudigen, aan te passen, te 



herzien en aan derden ter beschikking te stellen op welke wijze dan ook. 
 
3 Automatische updates Software 
 
De Software kan communiceren met servers van NS teneinde te controleren of er 
updates van de Software beschikbaar zijn. Onder updates wordt onder meer 
verstaan: verbeterde functionaliteiten, patches, bug fixes, plug-ins. Gebruiker gaat 
akkoord met het ontvangen en installeren van automatische updates van de 
Software. 
 
4 Bescherming persoonsgegevens Gebruiker 
 
Om optimaal gebruik te maken van de Dienst heeft NS de volgende gegevens van u 
nodig: 
1. Voornaam, Achternaam  
2. 06 (mobiele) nummer 
3. Laatst bekende locatie 
 
NS verwerkt gegevens binnen de kaders van de Wet Bescherming Persoonsgegevens.  
Uw voor- en achternaam worden gebruikt/bewaard voor het vermelden van uw naam 
op het welkomstscherm van de Reisplanner Xtra en het persoonlijk maken van 
seintjes aan een ander. Uw mobiele nummer wordt gebruikt/bewaard voor het 
communiceren van de seintjes aan jezelf of een ander. Uw locatiegegevens zijn 
afkomstig uit uw telefoon en worden gebruikt (niet bewaard) om reisinformatie op 
maat te kunnen geven.  
 
De applicatie maakt gebruik van iLocal. Uw gegevens worden bewaard op uw 
telefoon en worden niet aan iLocal verstrekt. 
 
 
5 Intellectuele eigendomsrechten 
 
De Intellectuele Eigendomsrechten met betrekking tot de Software en alle Content 
berusten en blijven berusten bij NS of diens licentiegevers. Niets in deze 
Gebruikersovereenkomst heeft tot doel enige van deze Intellectuele 
Eigendomsrechten aan Gebruiker over te dragen. Gebruiker is alleen gerechtigd tot 
het limitatieve gebruik van de Intellectuele Eigendomsrechten zoals bepaald in deze 
Gebruikersovereenkomst. 
 
Gebruiker dient zich onthouden van iedere handeling die inbreuk maakt op de 
Intellectuele Eigendomsrechten van NS en diens licentiegevers, dan wel deze 
belemmert of in gevaar brengt. 
 
6 Beeindiging 
 
NS heeft het recht om, met onmiddellijke ingang en zonder opgaaf van redenen, 
deze Gebruikersovereenkomst, de verstrekte licentie en de Dienstverlening om welke 
reden dan ook te beëindigen of op te schorten, bijvoorbeeld indien de Gebruiker de 
Gebruikersovereenkomst schendt of indien NS de Dienst staakt. In dergelijke gevallen 
zal NS geen vergoeding aan Gebruiker verschuldigd zijn. 
 



Indien het gebruiksrecht is beëindigd, zal Gebruiker elk gebruik van de Software 
alsmede de Content staken en gestaakt houden en blijvend verwijderen van zijn 
mobile telefoon of andere gegevensdragers. 
 
7 Aansprakelijkheid 
 
NS is nimmer aansprakelijk voor enige vorm van directe of indirecte schade die 
voortvloeit uit of verband houdt met de installatie (downloaden) en/of het gebruik 
van de Software of de onmogelijkheid om deze te installeren of te gebruiken. NS is 
niet aansprakelijk voor het verloren gaan van gegevens van Gebruiker. 
 
Voor het geval in rechte zou komen vast te staan dat NS geen beroep toekomt op de 
beperking van aansprakelijkheid zoals hiervoor geformuleerd, is de aansprakelijkheid 
van NS, op welke grond dan ook, jegens Gebruiker als gevolg van of samenhangende 
met de installatie en/of het gebruik van de Software beperkt tot een bedrag van EUR 
500,00. NS is in geen geval aansprakelijk voor door Gebruiker geleden indirecte 
schade. Onder indirecte schade wordt onder andere maar uitsluitend verstaan schade 
als gevolg van bedrijfsstagnatie, systeem/computerstoringen, verlies van data en 
gederfde winst en omzet. 
 
De hiervoor opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid zijn niet van toepassing 
in geval de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de 
leidinggevenden van NS. 
 
Gebruiker vrijwaart NS voor alle aanspraken van derden, uit welken hoofde dan ook, 
ter zake van vergoeding van schade, kosten of rente, verband houdende met of 
voortvloeiend uit elke gebruik dat Gebruiker van de Software maakt. 
Door het downloaden van de Software verklaart en begrijpt Gebruiker het volgende: 
 
-- het gebruik en de installatie van de Software is geheel voor rekening en risico van 
Gebruiker 
 
-- de Software wordt \"as is\" ter beschikking gesteld aan Gebruiker zonder enige 
vorm van garantie 
 
-- NS garandeert niet dat de Software voldoet aan de eisen van Gebruiker 
 
-- NS garandeert niet dat de Software vrij zal zijn van fouten, bugs, virussen 
 
-- NS garandeert niet dat de Software betrouwbaar is 
 
-- NS garandeert de beveiliging van de Software niet 
 
-- NS garandeert niet dat de Software zal worden aangepast in geval van 
disfunctioneren, bugs etc 
 
-- Het downloaden van enig materiaal door middel van de Software wordt gedaan 
voor eigen rekening en risico van de Gebruiker. 
 
8 Voorwaarden Toeleveranciers 
 



NS maakt voor het aanbieden van de Dienst gebruik van iLocal en eropuit.nl. Door het 
downloaden, installeren en/of gebruik van de Software of een deel daarvan, gaat 
Gebruiker tevens akkoord met de gebruikersovereenkomst van iLocal en eropuit.nl. 
De gebruikersovereenkomst van iLocal en eropuit.nl maken onderdeel uit van deze 
Gebruikersovereenkomst. 
 
9 Overig 
 
De regeling met betrekking tot algemene voorwaarden in het Burgerlijk Wetboek 
blijft, voorzover de wet zulks toestaat, buiten toepassing in de verhouding met 
Gebruikers die buiten Nederland zijn gevestigd of woonachtig zijn. 
 
In geval één of meer bepalingen uit de Gebruikersovereenkomst worden vernietigd of 
nietig blijken te zijn, dan blijven Gebruiker en NS aan het overblijvende gedeelte 
gebonden. De vernietigde of nietige bepalingen zullen dan terstond worden 
vervangen door bepalingen die wel rechtsgeldig zijn en waarvan de rechtsgevolgen, 
gelet op de inhoud en de strekking van de Gebruikersovereenkomst, zoveel mogelijk 
overeenstemmen. 
 
 
10 Toepasselijk recht 
 
Op deze gebruikersovereenkomst, alsmede op alle overeenkomsten en alle geschillen 
die daaruit mochten voortvloeien of daarmee samenhangen, is het Nederlands recht 
van toepassing. 
 
Voor zover door toepasselijke nationale of internationale rechtsregels niet dwingend 
anders wordt voorgeschreven, zullen alle geschillen tussen Partijen in eerste instantie 
bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht, onverminderd 
het recht van NS om het geschil in plaats daarvan voor te leggen aan de anders op 
grond van nationale of internationale rechtsregels bevoegde rechter. 
 
Bijlage 
 
Gebruikersovereenkomst iLocal 
 
Hieronder vind je de algemene gebruikersvoorwaarden voor het gebruik van ilocal.nl. 
en ilocal Mobile. Door het gebruik van ilocal.nl en ilocal Mobile komt een 
overeenkomst tot stand tussen jou en ilocal Holding BV. 
 
Op deze overeenkomst zijn de onderstaande algemene gebruikersvoorwaarden van 
toepassing. 
 
1.1. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de site (www.ilocal.nl) en 
ilocal Mobile, waaronder die met betrekking tot de programmatuur, teksten, beelden 
en geluiden, berusten bij ilocal en/of bij degene van wie wij een licentie verkregen 
hebben. 
Dit betekent onder meer, dat het niet is toegestaan om zonder de schriftelijke 
toestemming van ilocal de op de site en ilocal Mobile vermelde informatie openbaar 
te maken, te vermenigvuldigen en/of te bewerken behalve voor persoonlijk, niet 
commercieel gebruik. 



 
optioneel 
 
2.2. Het is de gebruiker toegestaan een koppeling aan te brengen tussen zijn eigen 
site en die van ilocal. 
 
Hiervoor is geen (schriftelijke) toestemming van ilocal vereist. 
Echter de gebruiker dient “ zonder verdere opgaaf van reden “ op het eerste verzoek 
van ilocal een gelegde koppeling ongedaan te maken. 
 
3.3. Het is uitdrukkelijk niet toegestaan een wijziging aan te brengen in de uiterlijke 
verschijningsvorm van ilocal. 
 
4.4. ilocal is bij, naar haar oordeel, gebleken misbruik gerechtigd het gebruiksrecht 
jegens de inbreukmaker zonder voorafgaande waarschuwing in te trekken, dan wel 
de toegang tot het zoeken van gegevens op de site van ilocal of het gebruik van ilocal 
Mobile te verbieden en daartoe technische voorzieningen te treffen. 
 
5.5. De op de site van ilocal en ilocal Mobile getoonde informatie wordt door 
ilocal met voortdurende zorg en aandacht samengesteld. 
 
Desalniettemin is het mogelijk, dat informatie, die op de site en ilocal Mobile wordt 
gepubliceerd, onvolledig of onjuist is. 
 
ilocal geeft dan ook geen garanties op de volledigheid, juistheid of voortdurende 
actualiteit van de op de site en ilocal Mobile gepubliceerde gegevens. 
 
6.6. De informatie op de site wordt van tijd tot tijd aangepast. 
 
Indien je fouten op de site aantreft, zouden wij het zeer op prijs stellen, dat je ons dat 
meldt. 
 
7.7. De site bevat links naar sites van derden. 
 
ilocal selecteert de sites waarnaar verwezen wordt zo zorgvuldig mogelijk. 
 
ilocal kan echter niet instaan voor de inhoud en het functioneren van de sites van 
derden, noch voor de kwaliteit van eventuele producten of diensten die daarop 
worden aangeboden. 
 
ilocal aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor de inhoud en het gebruik of de 
beschikbaarheid van de sites van derden. 
 
8.8. ilocal zal haar best doen om zoveel mogelijk te waarborgen, dat de sites virusvrij 
zijn, maar kan dat helaas niet garanderen. 
 
9.9. ilocal behoudt zich het recht voor om eventuele wijzigingen met onmiddellijke 
ingang en zonder enige kennisgeving door te voeren. 
 
ilocal sluit alle aansprakelijkheid uit voor enigerlei directe of indirecte schade, van 
welke aard dan ook, die voortvloeit uit of in enig opzicht verband houdt met het 



gebruik van de site en ilocal Mobile of met de tijdelijke onmogelijkheid ilocal.nl of 
ilocal Mobile te kunnen raadplegen. 
 
10.10. ilocal kan zonder voorafgaande kennisgeving deze gebruikersvoorwaarden 
wijzigen. 
 
Op de gebruikersvoorwaarden is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 
 
Alle geschillen, welke mochten voortvloeien uit deze voorwaarden, zullen worden 
beslecht door de ter zake bevoegde rechter te Groningen of Zwolle. 


